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Our approach: measurable results, documented deliverables, prioritised action plan. 
 

Notre approche : résultats mesurables, livrables documentés, plan d’actions hiérarchisé. 

2. About FRANCE MULTI SERVICES 
 

2. À propos de FRANCE MULTI SERVICES 

3. Service Portfolio 
 

3. Portefeuille de services 

 

 

FRANCE MULTI SERVICES SAS delivers technical audits, advisory and project support to improve energy 
performance, compliance and operational efficiency across buildings, industry and transport. FRANCE 
MULTI SERVICES SAS réalise des audits techniques, du conseil et de l'assistance projets pour améliorer la 
performance énergétique, la conformité et l'efficacité opérationnelle dans les bâtiments, l'industrie et le 
transport. 

Member of the UN Global Compact (UNGC). 
Membre du Pacte Mondial des Nations Unies (UN Global Compact — UNGC). 

 

 

Core mission: consulting and operational assistance in strategy and management; energy audits; 
owner’s engineering support (AMO) for energy efficiency and renewable energy projects; technical 
studies and engineering; HR support and training. 
Mission : prestations de conseil et d'assistance en stratégie et gestion ; audits énergétiques ; assistance 
à maîtrise d’œuvre (AMO) pour projets d’efficacité énergétique et d’énergies renouvelables ; études et 
ingénierie technique ; accompagnement RH et formation. 

 

 
3.1 Energy audits & compliance 

• Regulatory energy audits compliant with NF EN 16247 (buildings, industry, transport). 
• Audits énergétiques réglementaires conformes NF EN 16247 (bâtiments, industrie, transport). 
• ISO 50001 energy management system assessments and audit support. 
• Évaluations et accompagnement à l'audit pour le système de management de l'énergie ISO 

50001. 
• Energy performance improvement roadmaps (prioritised actions, ROI logic, M&V; readiness). 
• Feuilles de route d'amélioration de la performance énergétique (actions hiérarchisées, logique 

ROI, préparation M&V;). 

 

1. Overview 
 

1. Aperçu 

Typical deliverables: structured report, baseline analysis, action plan, decision support. 
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3.2 Management systems (QSE & beyond) 

• Audit and support for ISO management systems (Quality, Environment, OH&S;, Food Safety, 
Information Security, Medical Devices, Anti-bribery). 

• Audit et accompagnement des systèmes de management ISO (Qualité, Environnement, SST, 
Sécurité des denrées, Sécurité de l'information, Dispositifs médicaux, Anti-corruption). 

• Internal audit programmes, gap assessments, and implementation support. 
• Programmes d'audit interne, diagnostics d'écart et accompagnement à la mise en œuvre. 
• Process mapping and governance strengthening. 
• Cartographie des processus et renforcement de la gouvernance. 

 

Member of the AFNOR members club (Club Adhérents). 
Membre du Club Adhérents AFNOR. 

Deliverables typically include: a structured audit report, baseline and performance analysis, prioritised 
action plan, and a roadmap for implementation. 
Les livrables comprennent généralement : un rapport d’audit structuré, l’analyse de référence et de 
performance, un plan d’actions hiérarchisé et une feuille de route de mise en œuvre. 

Where applicable, Measurement & Verification (M&V;) principles are prepared to secure savings tracking 
and performance schemes. 
Lorsque pertinent, les principes de Mesure & Vérification (M&V;) sont préparés afin de sécuriser le suivi 
des économies et les dispositifs de performance. 

Livrables types : rapport structuré, analyse de référence, plan d’actions, aide à la décision. 

4. Methodology & Deliverables 
 

4. Méthodologie & livrables 
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Accredited CPD Provider (CPD Certification Service). 
Organisme accrédité CPD Provider (CPD Certification Service). 

FMS delivers on-site or remote training, intra-company or inter-company, with pragmatic learning 
outcomes and professional use cases. 
FMS dispense des formations en présentiel ou à distance, en intra-entreprise ou inter-entreprises, avec 
des objectifs pragmatiques et des cas d’usage professionnels. 

 
5.1 Energy & Performance (selection) 

• Certified Energy Manager (CEM) — build and drive energy saving action plans 
• Certified Energy Manager (CEM) — construire et piloter des plans d’actions d’économies 

d’énergie 
• Energy audit in buildings — NF EN 16247 approach and regulatory context (tertiary decree, 

RE2020) 
• Audit énergétique bâtiment — démarche NF EN 16247 et contexte réglementaire (décret tertiaire, 

RE2020) 
• Industrial energy audit — NF EN 16247 and benchmarking principles 
• Audit énergétique industriel — NF EN 16247 et principes de benchmarking 
• Transport energy audit — NF EN 16247 principles applied to mobility and fleets 
• Audit énergétique transport — principes NF EN 16247 appliqués à la mobilité et aux flottes 
• Measurement & Verification (M&V;) — IPMVP-oriented foundations, reporting and performance 

tracking 
• Mesure & Vérification (M&V;) — fondations orientées IPMVP, reporting et suivi de performance 
• Lead Auditor / Internal Auditor ISO 50001 — audit method and energy management system 

practice 
• Responsable / Auditeur interne ISO 50001 — méthode d’audit et pratique du système de 

management de l’énergie 
• Lead Auditor ISO 50006 — energy performance indicators (EnPI/EnB) and monitoring frameworks 
• Lead Auditor ISO 50006 — indicateurs de performance énergétique (EnPI/EnB) et cadres de suivi 

 

• ISO 9001:2015 — Quality Management System (QMS) 
• ISO 9001:2015 — Système de management de la qualité (SMQ) 
• ISO 14001:2015 — Environmental Management System (EMS) 
• ISO 14001:2015 — Système de management environnemental (SME) 
• ISO 45001:2018 — Occupational Health & Safety (OH&S;) 
• ISO 45001:2018 — Santé & sécurité au travail (SST) 
• ISO 50001:2018 — Energy Management System (EnMS) 
• ISO 50001:2018 — Système de management de l’énergie (SMÉ) 
• ISO 22000:2018 — Food Safety Management System (FSMS) 
• ISO 22000:2018 — Système de management de la sécurité des denrées (SMSDA) 

5. Training Catalogue 
 

5. Catalogue de formations 

5.2 ISO Training Catalogue 

 
5.2 Catalogue de formations ISO 
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•  Modern Workplace 
•  Digital Workplace Solutions 
•  Smart Collaboration 
•  TruScale Device as a Service 
•  Intelligent Devices Services 
•  Data Center 
•  Advanced Data Center 
•  Storage 
•  Hybrid Cloud 
•  Software Defined Infrastructure Sales 
•  Edge Technologies 
•  Infrastructure Solutions Services 
•  Sustainability 
•  Modern Workplace 
•  Digital Workplace Solutions 
•  Smart Collaboration 
•  TruScale Device as a Service 
•  Intelligent Devices Services 
•  Data Center 
•  Advanced Data Center 
•  Storage 
•  Hybrid Cloud 
•  Software Defined Infrastructure Sales 
•  Edge Technologies 
•  Infrastructure Solutions Services 
•  Sustainability 
Valid until 31 March 2026 (unless withdrawn). 

6. Partnership — Lenovo 360 / Partner 

6. Partenariat — Lenovo 360 / Partner Hub 
UNGC / CPD / AFNOR / Lenovo 360 Accreditations 

• ISO/IEC 27001:2022 — Information Security Management System (ISMS) 
• ISO/IEC 27001:2022 — Système de management de la sécurité de l’information (SMSI) 
• ISO 13485:2013 — Medical Devices QMS 
• ISO 13485:2013 — Dispositifs médicaux — Management de la qualité 
• ISO 37001:2025 — Anti-Bribery Management System (ABMS) 
• ISO 37001:2025 — Système de management anti-corruption (SMAC) 

 
 
 
 

 

FRANCE MULTI SERVICES is a Lenovo 360 accredited partner in France, recognised for its engagement and 
delivery excellence across multiple Lenovo Solutions domains. 
FRANCE MULTI SERVICES est un partenaire accrédité Lenovo 360 en France, reconnu pour son 
engagement et l’excellence de ses prestations sur plusieurs domaines de solutions Lenovo. 

 
Accreditations (2025): 

Delivery: on-site or remote • Intra-company or inter-company 
 

Modalités : présentiel ou distanciel • Intra-entreprise ou inter-entreprises 
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Valable jusqu’au 31 mars 2026 (sauf retrait). 

7. Contact 
 

7. Contact 

 
Campaign page: https://lenovohub.partnercampaigns.com/campagne-de-lancement-initial-fms/ 
Page de la campagne : https://lenovohub.partnercampaigns.com/campagne-de-lancement-initial-fms/ 

For information, quotations or scheduling a meeting: 
Pour toute information, demande de devis ou prise de rendez-vous : 

Email: contact@francemultiservices.online 
Website: https://francemultiservices.online 
LinkedIn: France Multi Services SAS 
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